Ogdlne zasady bezpieczenstwa wyrobow produkowanych i
sprzedawanych przez BGH Network Spdtka Akcyjna

z siedzibg w Katowicach przy ul Porcelanowej 23, 40-241 Katowice, wynikajgce z zasad
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2023/988 z dnia 10 maja
2023 r. w sprawie ogoélnego bezpieczeistwa produktéw, zmieniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.

1. Bezpieczenstwo produktu - ogdlne zatozenia

1.1. Bezpieczenistwo produktu nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem wszystkich jego istotnych
aspektéw, w szczegdlnosci jego witasciwosci, takich jak witasciwosci fizyczne, mechaniczne i
chemiczne, oraz jego prezentacji, a takze szczegdlnych potrzeb i ryzyk, jakie produkt stwarza
dla niektorych kategorii konsumentdw, ktdrzy mogliby go uzywac, w szczegdlnosci dzieci, oséb
starszych i oséb z niepetnosprawnosciami. Ryzyka te mogg réwniez obejmowac ryzyko
srodowiskowe, o ile produkt stwarza ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw. W
ocenie tej nalezy uwzglednic ryzyko dla zdrowia stwarzane przez cyfrowo potgczone produkty,
w tym dla zdrowia psychicznego, zwtaszcza konsumentéw podatnych na zagrozenia, w
szczegblnosci dzieci. W zwigzku z tym podczas oceny (13) Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia
28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz.U. L 347
211.12.20086, s. 1). PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 135/4 23.5.2023 bezpieczenstwa
cyfrowo potaczonych produktow, ktore mogtyby mieé¢ wptyw na dzieci, Producent powinien
zapewnié, aby produkty, ktére udostepnia na rynku, spetniaty juz w fazie projektowania
najwyzsze normy bezpieczestwa, ochrony i prywatnosci w najlepszym interesie dzieci.
Ponadto jezeli dla zapewnienia bezpieczeristwa produktéw dla danej kategorii oséb niezbedne
sg szczegotowe informacje, w ocenie bezpieczerstwa produktéw nalezy uwzgledni¢ obecnosc
tych informacji i ich dostepnos¢. Bezpieczenstwo wszystkich produktéw nalezy oceniac z
uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa produktu przez caty okres jego
uzywania.

1.2. Identyfikowalnos$¢ produktéw ma zasadnicze znaczenie dla skutecznego nadzoru rynku
produktéw niebezpiecznych i dla srodkédw naprawczych. Konsumentéw nalezy chroni¢ przed
produktami niebezpiecznym w taki sam sposdéb w kanatach sprzedazy poza internetem i przez
internet, w tym przy zakupie produktéw na internetowych platformach handlowych. W
oparciu o przepisy rozporzadzenia (UE) 2022/2065 dotyczace identyfikowalnosci
przedsiebiorcéw, dostawcy internetowych platform handlowych nie powinni zezwalaé¢ na
zamieszczanie na platformie konkretnej oferty produktow na sprzedaz, chyba ze przedsiebiorca
przedstawit wszystkie informacje dotyczace bezpieczenstwa i identyfikowalnosci produktéw
okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu. Takie informacje powinny by¢ wyswietlane wraz z



produktem wystawionym na sprzedaz, aby konsumenci mogli korzystaé z tych samych
informacji, udostepnianych w internecie i poza nim. Dostawcy internetowych platform
handlowych nie powinni jednak by¢ odpowiedzialni za weryfikacje kompletnosci, poprawnosci
i dokfadnosci samych informacji, poniewaz obowigzek zapewnienia identyfikowalnosci
produktéw spoczywa na odpowiednim przedsiebiorcy.

1.3. Aspekty oceny bezpieczerstwa produktu

Podczas oceny, czy produkt jest produktem bezpiecznym, uwzglednia sie w szczegdlnosci
nastepujgce aspekty:

1.3.1. wiasciwosci produktu, w tym jego projekt, wtasciwosci techniczne, sktad, opakowanie,
instrukcje montazu oraz, w stosownych przypadkach, instrukcje dotyczacg instalacji, uzywania
i konserwacji;

1.3.2. oddziatywanie na inne produkty, w przypadku gdy mozna racjonalnie przewidzie¢, ze
bedzie on uzywany wraz z innymi produktami, w tym wzajemne potgczenie tych produktéw;

1.3.4. oddziatywanie, jakie inne produkty mogg mieé¢ na produkt poddawany ocenie, w
przypadku gdy mozna racjonalnie przewidzie¢, ze inne produkty bedg uzywane wraz z tym
produktem, w tym oddziatywanie przedmiotéw niezintegrowanych, ktére majg determinowag,
zmienia¢ lub uzupetnia¢ sposdb dziatania produktu poddawanego ocenie, co musi zostac
uwzglednione przy ocenie bezpieczenstwa produktu poddawanego ocenie;

1.3.5. sposob prezentacji produktu, oznakowania na produkcie, w tym oznakowania
informujgce, czy produkt jest odpowiedni dla dzieci w okreSlonym wieku, ostrzezenia i
instrukcje jego bezpiecznego uzywania i utylizacji, a takze inne wskazéwki lub informacje na
temat produktu;

1.3.6. kategorie konsumentéw uzywajgcych produktu, w szczegdlnosci poprzez ocene ryzyka
dla konsumentéw podatnych na zagrozenia, takich jak dzieci, osoby starsze i osoby z
niepetnosprawnosciami, a takze wptyw réznic wynikajgcych z ptci na zdrowie i bezpieczenstwo;

1.3.7. wyglad produktu, jezeli mégtby on sktoni¢ konsumentéw do uzywania produktu w
sposob inny niz ten, dla ktérego zostat on zaprojektowany, a w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

A. produkt, ktory nie jest zywnoscig, przypomina jg, i mozna by go z nig pomyli¢ ze wzgledu na
ksztatt, zapach, kolor, wyglad, opakowanie, oznakowanie, objetos¢, wielkos¢ lub inne
wtasciwosci, w zwigzku z czym istnieje mozliwo$¢ wziecia go do ust, ssania lub potkniecia przez
konsumentow, zwtaszcza przez dzieci;

B. produkt, cho¢ nie zostat zaprojektowany ani nie jest przeznaczony do uzytku przez dzieci,
mogtby byé uzywany przez dzieci lub przypomina przedmiot powszechnie uznawany za
atrakcyjny dla dzieci lub przeznaczony do uzytku przez dzieci ze wzgledu na sposdéb jego
zaprojektowania, opakowanie lub wtasciwosci;



1.3.8. gdy wymaga tego charakter produktu — odpowiednie wtasciwosci cyberbezpieczenstwa
niezbedne do ochrony produktu przed wptywami zewnetrznymi, w tym dziatajgcych w ztej
wierze oséb trzecich, w przypadku gdy taki wptyw mégtby oddziatywaé na bezpieczenstwo
produktu, w tym mozliwos$¢ utraty potfaczenia;

1.3.9. gdy wymaga tego charakter produktu — ewoluujgce, uczace sie i predykcyjne funkcje
produktu.

2. Obowiazki BGH Network S.A. jako producenta, importera i dystrybutora

2.1. Wprowadzajac swoje produkty do obrotu, BGH Network S.A. gwarantuje, ze zostaty
zaprojektowane i wytworzone zgodnie z ogélnym wymaganiem bezpieczeristwa okreslonym w
art. 5. rozporzadzenia.

2.2. Przed wprowadzeniem swoich produktéw do obrotu BGH Network S.A. przeprowadza
wewnetrzng analize ryzyka oraz sporzadza dokumentacje techniczng zawierajgcg co najmniej
ogélny opis produktu i jego zasadnicze wtasciwosci istotne dla oceny jego bezpieczerstwa.
W stosownych przypadkach w odniesieniu do ryzyk zwigzanych z danym produktem
dokumentacja techniczna, o ktérej mowa w akapicie pierwszym, powinna zawiera¢: analize
mozliwych ryzyk zwigzanych z produktem oraz rozwigzan stosowanych w celu wyeliminowania
lub ograniczenia takich ryzyk, w tym wyniki ze sprawozdan dotyczacych badan
przeprowadzonych przez producenta lub przez inny podmiot w jego imieniu.

2.3. BGH Network S.A. zapewnia aktualnos¢ dokumentacji technicznej i przechowuje te
dokumentacje do dyspozycji organdéw nadzoru rynku przez dziesie¢ lat po wprowadzeniu
produktu do obrotu i na zadanie udostepniajg jg tym organom.

2.4. BGH Network S.A. gwarantuje wprowadzenie procedur majacych na celu zapewnienie
zgodnosci produktéw produkowanych seryjnie z ogélnym wymaganiem bezpieczenstwa.

2.5. BGH Network S.A. zapewnia opatrzenie produktdw numerem typu, partii lub serii lub
innym widocznym i czytelnym dla konsumenta elementem umozliwiajgcym ich identyfikacje,
lub w przypadku gdy wielkos¢ lub charakter produktu to uniemozliwiajg — umieszcza
wymagane informacje na opakowaniu lub w dokumencie dotagczonym do produktu.

2.6. Firma BGH Network S.A. podaje swojg nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub
zarejestrowany znak towarowy, swoj adres pocztowy i elektroniczny oraz adres pocztowy lub
elektroniczny pojedynczego punktu kontaktowego, pod ktérym mozna sie z nig skontaktowa,
jezeli rozni sie on od adresu producenta. Informacje te umieszcza sie na produkcie, a jezeli nie
jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do produktu.

2.7. Jako importer zgodnie z art. 11 firma BGH Network S.A. przed wprowadzeniem produktu
do obrotu gwarantuje zgodno$¢ produktu z ogdlnym wymaganiem bezpieczeristwa
okreslonym w art. 5 oraz spetnienie wymagan okreslonych w art. 9 ust. 2, 5i 6 rozporzadzenia.



2.8. W przypadku, gdy firma BGH Network S.A. jako importer stwierdzi lub ma powody, by
przypuszczac na podstawie informacji bedacych w jej posiadaniu, ze produkt nie jest zgodny z
art. 5iart. 9 ust. 2, 5i 6 rozporzadzenia, nie wprowadza tego produktu do obrotu, dopdki nie
bedzie on zgodny z wymaganiami. Ponadto w przypadku gdy produkt jest produktem
niebezpiecznym, importer natychmiast informuje o tym producenta oraz zapewnia
poinformowanie o tym organdw nadzoru rynku za posrednictwem portalu Safety Business
Gateway.

2.9. W przypadku gdy firma BGH Network S.A., ktéra na podstawie posiadanych informacji
stwierdzi lub ma powody, by przypuszczaé, ze produkt wprowadzony do obrotu jest produktem
niebezpiecznym, natychmiast:

2.9.1. informuje o tym producenta;

2.9.2 zapewnia podjecie srodkéw naprawczych niezbednych do skutecznego doprowadzenia
do zgodnosci produktu z wymaganiami, w tym, w stosownych przypadkach, do jego wycofania
z obrotu lub odzyskania; w przypadku gdy nie podjeto takich srodkdw, musi je natychmiast
podjg¢ importer;

2.9.3. informuje o tym konsumentéw.

3. Proces technologiczny jako podstawa gwarancji bezpieczenstwa wyrobow

3.1. Proces technologiczny obejmuje mieszanie poszczegdlnych rodzajéw kaolindw, kwarcu,
skaleni z wodga. Powstata w wyniku tego procesu zawiesina jest odwirowywana i odciskana w
prasach filtracyjnych i przerabiana w prasach odpowietrzajgcych. Masa powstata po tej fazie
stanowi mase porcelanowg. W dalszym procesie z masy formuje sie poszczegdlne elementy
fasonéw oraz wyroby luzem, metoda formowania plastycznego, odlewania oraz prasowania z
granulowanej masy (wyroby ptaskie). Surowe pétfabrykaty wyrobdéw po wysuszeniu wypalane
sg wstepnie na biskwit, a nastepnie szkliwione i wypalane ponownie na ,ostro” w
temperaturze technologicznej. Po przesortowaniu, skompletowaniu i ozdobieniu wyroby te sg
sprzedawane jako porcelana stotowa.

3.2. Technologia produkcji opracowana przez grupe specjalistéw z dziatu przygotowania
produkcji uwzglednia nastepujacy sktad masy formierskiej i odlewniczej:

- skalenie ok. 24%,

- kaoliny ok. 36%

- kwarc ok. 30%,

- surowce inne (dodatki) 10%

Catosé w/w surowcow jest przetwarzana na gotowy produkt - porcelane stotowg SWW 1611.



3.3. W procesie dekorowania wykorzystywane sg réwniez polskie i importowane farby
ceramiczne (przy drukowaniu kalek ceramicznych sitodrukowych i offsetowych) oraz ztoto
ceramiczne (z Mennicy Panstwowej i importowane z Czech). Do wyrobu form uzywamy
rowniez gipsu. W konkretnych przypadkach stosujemy rdéwniez kalki importowane,
sprowadzane na potrzeby konkretnego zamdwienia lub wg zyczenia klientéw.

3.4. Surowce wykorzystywane przy produkcji porcelany majg nastepujace kody HS:
skaleniokwarc 2505, maczka skaleniowa 2505, maczka kwarcowa 2506, skalert 2509, piasek
krzemionkowy 2505, kaolin 2507. Porcelana po wytworzeniu ma kod HS 6911.

4. Podstawowe zasady oznaczania i sposoby uzytkowania wyrobéw

4.1. Wyroby porcelanowe powstajg w oparciu o reczny proces formowania i w zwigzku z tym,
dopuszczalne sg réznice w grubosci i ksztattach pomiedzy poszczegdlnymi asortymentami. W
elementach dekoracji oraz wykonczenia ztotem lub platyng mogg wystepowac nieregularnosci
oraz réznice w grubosci linii. Swiadczy to o niepowtarzalnoéci kazdego elementu oraz recznym
dekorowaniu porcelany.

4.2. Ponizej przedstawiamy klasyfikacje wyrobdw i sposdb ich uzytkowania

4.2.1. Wyroby, ktére mozna uzywaé w kuchenkach mikrofalowych i zmywarkach kuchennych
posiadajg rdozne oznaczenia:

- Nadaje sie do zmywarek i kuchenek mikrofalowych

- Dishwasher and Microwaves Safe.

Wyroby z tymi oznaczeniami mozna stosowac bez ograniczen co do sposobu i czasu mycia oraz
zastosowanych srodkéw myjgcych.

4.2.2. Pozostate wyroby zdobione ztotem lub platyng, posiadajgce oznaczenie "mozna
stosowa¢ w zmywarkach", mozna my¢ w zmywarkach domowych, stosujgc nastepujace
zalecenia:

- stosowac tylko programy oraz ptyny do delikatnego mycia w temp. max. do 400 °C;

- stosowac delikatne tabletki z Srodkami zmywajgcymi niezawierajgcymi amoniaku i chloru i
bez zawartosci substancji odkamieniajgcych;

- naczynia w zmywarce uktadac luzno, aby nie powodowac zarysowan na ich obrzezach;

- nie uzywac ostrych gabek lub innych przedmiotéw powodujacych zarysowania przed
wilozeniem do zmywarki;

- nie uzywac proszkow lub past o wtasciwosciach sciernych przy myciu

wstepnym lub recznym;

- nie uzywac silnych srodkéw zracych lub dezynfekujgcych;

- wyroby porcelanowe, ktdrych elementy tgczone sg klejem ceramicznym takie



jak patery, owocarki na stopce etc. mogg byé myte tylko recznie.
Wyrobdw z tej kategorii nie nalezy uzywac w kuchenkach mikrofalowych!

4.2.3. Wszystkie wyroby wprowadzane do obrotu majg oznaczenie pozwalajgce na kontakt
wyrobdéw z zywnoscig (znak kieliszek, widelec i néz).

4.3. Stosowanie powyzszych zalecen pozwoli przedtuzy¢ trwatos¢ i cechy uzytkowe
produkowanych przez BGH Network S.A. wyrobdéw porcelanowych. Przy wifasciwym
uzytkowaniu naczyn i przestrzeganiu powyzszych zalecen, firma BGH Network S.A. udziela
gwarancji na 12 miesiecy lub na okoto 200 cykli mycia w zmywarce domowej. Gwarancja
obejmuje jakos$¢ dekoracji i szkliwa.

4.4. Na opakowania zbiorczych i jednostkowych umieszczone sg informacje kontaktowe
podmiotu gospodarczego BGH Network S.A. majgcego siedzibe w Unii i odpowiedzialnego za
produkty objete zakresem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow, zmieniajgce
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG, co utatwia kontrole w catym tancuchu
dostaw.

5. Deklaracja zgodnosci

5.1. Producent i dystrybutor wyrobéw pod marka ,,Porcelana Bogucice”: BGH Network S.A., ul.
Porcelanowa 23, 40-241 Katowice, NIP: 9542382020.

5.2. Data wydania deklaracji: 14.06.2024 r.

5.3. Wyroby:

A. Serwisy/zestawy: obiadowe, do kawy, do herbaty, do ciasta, do bulionu, komplety
talerzy.

B. Wyroby luzem: wazy, kartoflanki, imbryki, czajniki, cukiernice, dzbanki, filizanki,
bulionéwki, kubki, kieliszki do jajek, solniczki, pieprzniczki, pétmiski, salaterki, rawierki,
sosjerki, spodki, maselnice, pétmiski nieregularne, pétmiski owalne, pétmiski do jajek,
patery na ryby, patery natura, salaterki owalne, talerze ptytkie, talerze gtebokie, talerze
deserowe, talerze do ciasta, potmiski do ciasta, talerze to pasty, talerze do pizzy, talerze
do stekdéw, naczynia do zapiekania, pojemniki na wyroby sypkie, patery do ciasta,
tortownice, owocarki, dozowniki na ocet, dozowniki na oliwe, tacki do ciasta, ramekiny,
pokrywki, szolki, patery wiszgce, czarki, deski, etazerki, kokilki, salaterki $ciete.

5.4. Dostepny asortyment wyrobow:
porcelana biata, niezdobiona, porcelana biata ze stemplem spodnim, porcelana
zdobiona kolorowymi szkliwami: czerwonym, ceglastym, marsala, turkusowym,
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lazurowym, szarym, grafitowym, czarnym, niebieskim, kobaltowym, morskim, z6ttym,
cytrynowym, pomaranczowym, seledynowym, zielonym, kawowym, kremowym,
orzechowym, zdobiona szkliwami reaktywnymi: szarymi, niebieskimi, piaskowymi,
szkliwami matowymi, szkliwami o strukturze granitowej i piaskowej, porcelana
kolorowa w masie: kremowa, porcelana kremowa kostna, porcelana zdobiona
kolorowymi szkliwami i kalkg ceramiczng, porcelana zdobiona ztotem recznie
naktadanym, platyng recznie naktadang, kalkami ceramicznymi zawierajgcym ztoto,
platyne i inne barwniki ceramiczne, inne zdobienia wypalane w temp 900° Ci 1220 °C
w nastepujacych fasonach, kolekcjach lub grupach asortymentowych: Lolita, Basic,
Laura, Gamma, Atena, Vespa, River, Rosy, Sahara, Active coup, Base, Oceanic,
Weronika, Evolution, Basic, Aqua, Malte, Iwona, Feston, Roma, Yvette, Ambra, Triano,
Matrixx, Amelia, Planet, Lorel, Castel, Hiruni, Boss, Kaszub Hell, Boss, Linea, Lena,
Piazza, Organic, Vital, Quadra, Buffet, galanteria porcelanowa, galanteria hotelowa,
filizanki muzyczne, filizanki jubileuszowe, filizanki specjalne.

5.5. Przeznaczenie: naczynia uzytkowe, powszechnego stosowania, do uzytku domowego i w
branzy HORECA, przeznaczone do kontaktu z zywnoscia.

5.6. Potwierdzamy, ze wyroby ceramiczne BGH Network S.A. spetniajg wymagania dyrektywy
Komisji Europejskiej 2005/31/WE z 29 kwietnia 2005 r. zmieniajgcej dyrektywe Rady
84/500/EWG w odniesieniu do deklaracji zgodnosci kryteriow skutecznosci metody analizy w
przypadku wyrobow ceramicznych przeznaczonych do kontaktu ze sSrodkami spozywczymi (Dz.
Urz. UE L1102z 30.04.2005 ., str. 36) i dyrektywy Rady 84/500/EWG z dnia 15 pazdziernika 1984
r. w sprawie zblizenia ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich dotyczacych wyrobow
ceramicznych przeznaczonych do kontaktu ze srodkami spozywczymi (Dz. Urz. WE L277 z
20.10.1984 r., str. 12; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t.7, str. 196, z pdzn. zm.)
i a takze rozporzadzenia (WE) nr 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
pazdziernika 2004 r. w sprawie materiatéw i wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia
oraz spetniajg wymagania rozporzadzenia Komisji (WE) nr 2023/2006 z 22 grudnia 2006 r. w
sprawie dobrej praktyki produkcyjnej w odniesieniu do materiatdw i wyrobéw przeznaczonych
do kontaktu z zywnoscig. Wyroby ceramiczne spefniajg wymagania w zakresie maksymalnych,
dopuszczalnych ilosci otfowiu i kadmu okreslone w zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 15.01.2008 r. w sprawie wykazu substancji, ktérych stosowanie jest dozwolone
W procesie wytwarzania i przetwarzania materiatow i wyrobow z innych tworzyw niz tworzywa
sztuczne, przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig (Dz. U. 2008 nr 17 poz. 113).



6. Postepowanie przy podejrzeniu niezgodnos$ci wyrobdéw z kryteriami bezpieczenstwa

6.1. W kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem produktow i w razie watpliwosci co do
sposobu uzytkowania prosimy o kontakt z dziatem sprzedazy:

o tel.:+48327303940

e email: office@bghnetwork.pl

e |ub lokalnym dystrybutorem - informacja na stronie: www.porcelanabogucice.pl

6.2. Firma BGH Network S.A. bada otrzymane skargi i informacje dotyczgce wypadkdw, ktére
dotyczg bezpieczenstwa produktéw udostepnionych przez nig na rynku i w odniesieniu do
ktérych skarzacy podnidst zarzut, ze sg niebezpieczne, oraz prowadzi wewnetrzny rejestr tych
skarg, a takze rejestr przypadkéw odzyskania produktu i srodkdw naprawczych podjetych w
celu zapewnienia zgodnosci produktu.

6.3. W wewnetrznym rejestrze skarg przechowuje sie tylko te dane osobowe, ktére sa
niezbedne do zbadania skargi dotyczgcej produktu, wobec ktérego podniesiono zarzut, ze jest
niebezpieczny. Takie dane przechowuje sie tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne do celow
zbadania skargi i w kazdym wypadku nie dtuzej niz piec lat po dniu ich wprowadzenia.

6.4. BGH Network S.A. jako producent i importer zapewnia, ze wypadek spowodowany przez
produkt wprowadzony do obrotu lub udostepniony na rynku zostanie zgtoszony witasciwym
organom panstwa cztonkowskiego, w ktdrym miat miejsce wypadek, za posrednictwem
portalu Safety Business Gateway, bez zbednej zwtoki od momentu, gdy otrzyma informacje o
wypadku.

6.5. BGH Network S.A. w przypadku koniecznosci odzyskania produktu ze wzgledow
bezpieczenstwa lub w przypadku koniecznosci zwrécenia uwagi konsumentdw na okreslone
informacje w celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z produktu (,,ostrzezenie dotyczace
bezpieczenstwa”) zapewni mozliwos$¢ zidentyfikowania wszystkich konsumentéw, ktérych to
dotyczy, oraz poinformowania ich bezposrednio i bez zbednej zwtoki. BGH Network S.A. oraz,
w stosownych przypadkach, dostawcy internetowych platform handlowych, ktérzy zbierajg
dane osobowe swoich klientéw, bedg wykorzystywac te informacje do celdw odzyskania
produktu i ostrzezen dotyczgcych bezpieczenstwa. Zawiadomienie o odzyskaniu produktu,
ktére moze by¢ tatwo zrozumiane przez konsumentéw, bedzie dostepne w jezykach panstw
cztonkowskich, w ktérych udostepniono produkt na rynku, oraz bedzie zawiera¢ nastepujace
elementy:

6.5.1. nagtéwek brzmigcy ,,0dzyskanie produktu ze wzgledédw bezpieczenstwa”;

6.5.2. jasny opis odzyskanego produktu, w tym: jego obraz, nazwe i marke; numery
identyfikacyjne, takie jak numer partii lub numer seryjny, oraz, w stosownych przypadkach,
graficzne wskazanie miejsca, w ktéorym mozna je znalez¢ na produkcie oraz informacje o tym,
kiedy, gdzie i przez kogo produkt zostat sprzedany, jezeli sg dostepne.
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7. Postanowienia koncowe

7.1. Niniejsze ogdlne zasady bezpieczernstwa wprowadza sie z dniem 01.11.2024 roku na czas
nieokreslony.

7.2. Plik elektroniczny tego dokumentu bedzie dostepny do wgladu i pobrania w zakfadce , 0
nas” pod adresem www.porcelnabogucice.pl

7.3. Niniejszy dokument dotyczy wszystkich wyrobow porcelanowych produkowanych i
sprzedawanych przez BGH Network S. A. i umozliwia dostosowanie do konkretnego produktu,
serii, dekoracji lub opisanego w inny sposéb wyrobu .
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